证券代码：002372                        证券简称：伟星新材

浙江伟星新型建材股份有限公司投资者关系活动记录表

                     编号：2014-004
	投资者关系活动类别


	√特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观            □其他_______________

	参与单位名称及人员姓名
	申银万国：王丝语、项雯倩；易方达：李琦；华夏基金：李晨晨；招商证券：韩创等11家机构投资者

	时间
	2014年2月17日

	地点
	公司会议室

	上市公司接待人员姓名
	谭梅、李晓明、章佳佳等

	投资者关系活动主要内容介绍


	1、公司2013年度业绩超出原预告的主要原因是什么？   
答：主要原因有两点：①2013年公司加大力度推广零售商业模式，以PPR为主的零售业务增长较快，公司综合毛利率上升；②公司不断完善以“星管家”为代表的服务体系，高端品牌形象进一步得到市场认可；同时，公司全国性营销网络的框架基本搭建完成，产生了积极的效果。
2、什么是“星管家”服务？

答：为了让业主拥有一套安全可靠的管道系统，公司积极完善并大力推广“星管家”服务，该服务主要包括四大核心内容：①高倍水压测试服务，为安装完毕的管道进行全面“系统体检”，消除安全隐患；②产品真伪鉴定，确保业主使用的是正品；③拍摄录制管路走向图，方便业主日后管路改造和软装；④专业讲解产品知识和注意事项，帮助业主了解并选择合适的管道，及知晓今后使用中的注意事项。

3、公司的员工流动性大吗？公司是否面临“招工难”问题？
答：公司员工相对比较稳定，尤其是入职三年以上的骨干人员流动性极低。公司目前虽然“招工难”问题尚不突出，但随着工人对工作环境、工作时限、生活设施以及薪酬待遇等方面的要求越来越高，公司的用工成本每年均呈快速上升趋势。对此，公司也正通过设备与工序的自动化改造、采用先进的管理工具、优化工作流程、推动智能工厂建设等方式，减少用工数量、提高人均效率。
4、请问公司如何确认销售分公司的设立？
答：公司设立销售分公司主要综合考虑以下两点：一是全国性的战略布局与规划需要，二是根据当地市场的实际拓展情况。
5、目前公司产品的市场份额是多少？

答：塑料管道行业市场容量很大，公司产品在全国的市场占有率很小，而且各区域差异较大，相对来说，华东地区的占比高些。
6、请问公司在各区域市场的拓展情况？
答：目前公司销售主要集中在华东和华北市场，并稳步增长，而在东北、中西部等其他区域虽然发展速度较快，但占比仍较小。未来公司将在进一步巩固华东、华北市场的同时，加大力度拓展东北、中西部、西北等其他区域市场。
  7、请问房地产的发展对公司影响大吗？

  答：房地产的发展的确会对公司的业务有一定的影响，但公司主导产品直接用于毛坯房建设较少，主要应用于建筑内装潢与市政公用设施建设，与房地产市场的刚性需求以及国内宏观经济景气度有关。例如公司PP-R产品绝大部分直接面向广大消费者以及家装公司，直接销售给房地产商的业务占比不大。
8、公司2012年年报提示，公司正在积极申报船用、矿用两大新兴领域管道产品的入围工作，目前进展如何？

答：公司已经获得船用、矿用等领域管道的认证证书，研发总体进展顺利。
9、2010-2012年息税前利润和净利润率下降原因是什么？

答：净利润率2011年比2010年下降主要原因为2011年原材料成本上升较快，毛利率下降；2012年比2011年下降主要原因是期间费用职工薪酬、股权激励费用摊销增加。
10、公司未来对零售业务和工程业务的规划？

答：综合宏观经济环境因素和公司发展实际，现阶段公司依然会坚持“零售为先”的思路，继续大力推进“产品+服务”的零售商业模式，同时以零售带动工程，在保证经营质量的前提下，有选择地开展具有可持续发展的工程业务。  
11、公司未来能继续保持高比例分红吗？

答：公司的股利分配的原则是：根据公司盈利状况和生产经营发展需要，结合对投资者的合理回报等情况，在累计可分配利润范围内制定当年的利润分配方案。公司每年的利润分配方案都是在综合分析企业自身发展实际、股东意愿、外部环境等因素的基础上，并充分考虑投资者的合理回报后决定的。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2014年2月17日


